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Kedves Látogatónk! 

Tiszteletben tartjuk az Ön személyes adatainak védelméhez fűződő alapvető jogait, ezért jelen 
dokumentum tartalmazza – az EU Általános Adatvédelmi rendeletének (GDPR)1 megfelelő –
tájékoztatást a Weboldalunk látogatói által megadott, illetőleg személyükkel kapcsolatba 
hozható személyes adatok kezelésének jogalapjáról, céljáról, tárolási idejéről, módjáról, az 
adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinkről, továbbá az adatok felhasználása felett 
történő rendelkezési lehetőségeiről. Jelen tájékoztató a weboldalon történő közzététel napján 
lép hatályba.    

1. ADATKEZELŐ ÉS A WEBOLDAL ÜZEMELTETŐJE:  
 

Cégnév IZOREX-SOLAR Kft. 
Székhely/levelezési cím 4400 Nyíregyháza, Bercsényi u. 3.  
Nyilvántartást vezető hatóság Nyíregyházi Törvényszék Cégbírósága 
Adószám 11257718215 
Cégjegyzékszám 15 09 063444 

Ügyfélszolgálat Telefon: 06-20-363-1561 
              06-70-459-2590 

 E-mail: kapcsolat@napelemizorex.hu  
 Webhely: www.napelemizorex.hu   

Az adatkezelési tájékoztató hatálya a Weboldalunk látogatói által megadott, illetve velük 
kapcsolatba hozató adatokra terjed ki, függetlenül attól, hogy igénybe veszik-e 
szolgáltatásainkat. 

                                                 
1 AZ Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a 
személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről – a tájékoztatási kötelezettségről szóló rendelkezéseket ld. 13-14. 
cikk.  

mailto:kapcsolat@napelemizorex.hu
http://www.napelemizorex.hu/
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A fent meghatározott internet címen elérhető Weboldalunk szolgáltatása Magyarországra 
irányul. A Látogatóinkra a szolgáltatás igénybevétele során is a magyar jog az irányadó.  
A böngészés során megadott adatokat elektronikus levelezőrendszerünkben tároljuk.  
Tárhelyszolgáltató adatfeldolgozó: MediaCenter Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Sosztakovics 
u. 3. II/6., Telefon: 76/506-618, Email: mediacenter@mediacenter.hu 
Az Adatkezelési tájékoztató letölthető a Weboldal Adatkezelési tájékoztató menüjéből. Illetve 
elérhető székhelyünkön. 
  

2. ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉGÜNK 
 
Adatkezelési tevékenységünket a vonatkozó uniós és hazai jogszabályoknak megfelelően, az 
adatvédelmi alapelvek betartásával, jogszerűen és átlátható módon végezzük. Profilalkotást és 
automatizált adatkezelést nem végzünk. Harmadik országba, illetve nemzetközi szervezet 
részére személyes adatot nem továbbítunk. Az adatkezelési tevékenységünk végzéséhez 
megfelelő jogalappal rendelkezünk. Az adatokat célhoz kötötten, a szükséges mértékig tároljuk, 
és gondoskodunk az általunk kezelt adatok védelméről. 
 

1. Ajánlatkérés 
 
A Weboldalunk látogatóinak biztosítjuk az árajánlat kérés lehetőségét napelemrendszer 
telepítésére.  
Ehhez az Ön által, az e célra rendszeresített űrlapon megadott személyes adatokat kezeljük 
(vezetéknév, keresztnév, cégnév, e-mail cím, telefonszám). Ezen felül szükségünk van egyéb, 
az árajánlat elkészítéséhez szükséges technikai adat megadására is.  
Ezen adatok kezelése nélkül nem tudnánk személyre szabott, egyéni árajánlatot összeállítani 
Önnek. Adatai kezeléséhez ezért az Ön hozzájárulására van szükségünk, amely az 
adatkezelésünk jogalapja (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és amelyet, az árajánlatkérő 
űrlap alján található jelölőnégyzet kipipálásával adhat meg számunkra. 
Az ajánlatkérő adatait az ajánlati kötöttség idejéig kezeljük elektronikus 
levelezőrendszerünkben.  
 

2. Hibabejelentés 
 
Amennyiben telepített rendszerrel kapcsolatban szeretne hibabejelentést tenni, lehetősége van 
a Weboldalon elhelyezett űrlap segítségével megadni a kapcsolatfelvételhez szükséges 
személyes adatait (név, telefonszám, e-mail cím), illetve a napelemrendszerre vonatkozó 
adatokat (hol található a napelem-rendszer, napelemek száma, Inverter típusa, sorozatszáma, 
telepítés éve, hibajelenség leírása)  
Tekintettel arra, hogy fenti adatok megadása nélkülözhetetlen a hibafeltárási és javítási 
feladatok ellátásához, az adatok kezelése kötelező, mivel olyan szerződés teljesítéséhez 
szükséges, amelyben a hibabejelentő, mint a szolgáltatás igénybe vevője az egyik fél (GDPR 
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).  
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Ezeket az adatokat a hibabejelentés alapján elvégzett karbantartási/javítási feladatokhoz 
kapcsolódó polgári jogi igények elévüléséig kezeljük elektronikusan vezetett 
nyilvántartásunkban.  
 

3. Kapcsolatfelvétel 
 
Lehetőség van kapcsolatfelvételt kérni, illetve kérdéseket intézni hozzánk a megadott 
elérhetőségeken, továbbá a Weboldal Kapcsolat menüjében elérhető űrlap kitöltésével. A 
kapcsolatfelvételhez szükségünk van az Ön nevére, e-mail címére, az üzenet tárgyának és 
tartalmának megadására.  
Ezen adatainak kezeléséhez szükségünk van a hozzájárulására, melyet az űrlap alján kérünk, 
hogy adjon meg számunkra. Az önkéntes hozzájárulás (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) 
alapján kezelt adatait a hozzájárulása visszavonásáig, de legkésőbb az üzenet érdemben való 
elintézéséig kezeljük.  
 

4. Ügyfélelégedettség kezelése 
 
Fontos számunkra ügyfeleink elégedettsége, ezért a szolgáltatásainkkal elégedett ügyfeleink 
véleményét, hozzájárulásuk esetén névvel és településnévvel együtt örömmel osztjuk meg 
Weboldalunkon. Ezen vélemények minőségfejlesztési és marketing tevékenységünk fontos 
elemeit. Az ügyfelein ezeket az adatokat, e-mailben küldik meg számunkra, közzététele az 
ügyfelek kifejezett hozzájárulásával valósul meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján) 
ezen hozzájárulás visszavonásáig.  
 

5. Egyéb módon kezelt adatok (Cookie-k) = SÜTIK 
 
Valamennyi webhelyhez hasonlóan – a mi Weboldalunk is Cookie-k (Sütik), kisméretű fájlok, 
elhelyezésével biztosít bizonyos funkciókat és szolgáltatásokat a webhely megfelelő működése, 
valamint a felhasználói élmény növelése érdekében.  
Vállalkozásunk a szolgáltatás nyújtása céljából kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a 
szolgáltatás nyújtásához technikailag elengedhetetlenül szükségesek, ideértve mindazon sütik 
által tárolt információkat, amelyek a honlap rendeltetésének megfelelő működéséhez 
szükséges.  
Ezen felül kiemelten fontos számunkra a látogatók böngészési tevékenységének nyomon 
követése látogatáselemzés céljából, valamint a remarketing tevékenység és a célzott hirdetések 
elhelyezése látogatóink részére.  
A Weboldal böngészési adatai tehát sütik formájában kerülnek elhelyezésre az Ön internetképes 
eszközén (számítógép, tablet, laptop, telefon).  
A kezelt adatok köre: egyedi azonosítószám, dátumok, időpontok. 
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, melyet a honlap első böngészése során 
megjelenő cookie sávban tud megadni a látogató.   

 



4 
 

Adatkezelés a közösségi oldalakon 
Az adatkezelés célja: A Facebook.com, a Twitter.com, a Linkedin.com és a Google+ oldalon, 
a Weboldal egyes tartalmi elemeinek megosztása, illetve lájkolása. 
A közösségi oldalak meglátogatását és megosztását, kedvelését megkönnyítő sütiket a 
közösségi oldalak szolgáltatása biztosítja így ezen sütik által kezelt anonim adatokhoz ezek a 
közösségi oldalak szolgáltatói hozzáférnek, tehát szolgáltatásuk révén hozzáférnek a fentebb 
írt, webhely látogatottságának méréséhez és böngészési szokások feltérképezéséhez kezelt 
anonim adatok köréhez, mely adatokat az említett elemzések készítésén túl a böngésző 
felhasználó számára célzott reklámok eljuttatása céljából is felhasználják. Ennek során az 
anonim adatok és a böngészéshez használt eszköz IP címének összekapcsolásával állapítják 
meg az adott eszközről végrehajtott böngészési szokások alapján a feltárható érdeklődési kört, 
majd így juttatják el a célzott reklámokat az adott eszközre.  
 

Ha nem támogatja a sütik működését 
A sütikre vonatkozó beállításait bármikor módosíthatja a honlap sütisávjában, illetve a 
böngészőjén keresztül. Ön általános jelleggel letilthatja a sütik használatát úgy, hogy 
böngészőjében aktiválja azt a beállítást, amely lehetővé teszi, hogy visszautasítsa az összes, 
vagy bizonyos sütik elhelyezését. Ezek a beállítások rendszerint a böngészője „beállítások” 
vagy „preferenciák” menüjében érhetők el. A következő hivatkozások használatával 
tájékozódhat erről bővebben: 
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu 
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies 
Internet Explorer: látogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresőbe írja be a 
„sütik” szót. 
Safari: látogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresőbe írja be a „cookies” 
szót. 
Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html 
Kérjük vegye figyelembe, hogy a sütik visszautasításával a Weboldal egyes funkciói csak 
részben vagy egyáltalán nem érhetőek el.  
 

3. ADATBIZTONSÁG 
 
Adatkezelési tevékenységünk során gondoskodunk a ránk vonatkozó adat- és titokvédelmi 
kötelezettségek betartásáról.  
Az adatokat megfelelő technikai és szervezési intézkedésekkel védjük a jogosulatlan 
hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, 
valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika 
megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 
Adatai védelmét a biztonságos kapcsolatot biztosító HTTPS tanúsítvány igazolja. 
Egy esetleges adatvédelmi incidens bekövetkezése esetére megfelelő incidenskezelési tervvel 
rendelkezünk.  

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.microsoft.com/
https://support.apple.com/hu-hu
http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html
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4. AZ ÖN ADATVÉDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI 
 
Az Európai Unió Általános adatvédelmi rendeletének előírásaival összhangban Ön jogosult 
arra, hogy ingyenesen tájékoztatást kapjon az adatkezeléssel összefüggő tényekről, melyet az 
Adatkezelési tájékoztató megismerhetőségével biztosítunk.  
Az alábbi személyes adatvédelemhez fűződő jogairól szóló tájékoztatás kérése, vagy jogainak 
gyakorlása érdekében a fenti ügyfélszolgálati elérhetőségeken veheti fel velünk a kapcsolatot.  
Jogosult az Önről kezelt adatokról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, az adatok forrásáról, 
az adatfeldolgozókról, az adatait érintő adatvédelmi incidensekről tájékoztatást kérni. A 
tájékoztatás kérése ingyenes.  
Kérheti az Önre vonatkozó személyes adatok helyesbítését, önkéntes hozzájárulás esetén az 
adatok törlését, vagy kezelésének korlátozását, valamint joga van az adathordozhatóságot 
kérelmezni. 
Joga van panasz esetén felügyeleti hatósághoz fordulni.  
Az Ön által megadott személyes adatok valódiságáért semmilyen felelősséget nem vállalunk, 
azonban, ha értesít bennünket személyes adatai megváltozásáról, mint pontosan és naprakészen 
vezetjük azokat.   
Az adatok megadása előtt, közben és utólagosan is Önnek bármikor lehetősége van jelen 
adatkezelési tájékoztatót megismerni, mely a Weboldalon külön menüben kerül megjelenítésre.  
Az Önről tárolt adatokat – a fenti adatkezelési céloknál ismertetett adatfeldolgozókon kívül - 
más cégeknek, illetve magánszemélyeknek, továbbá harmadik személy számára semmilyen 
körülmények között nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem bocsátjuk rendelkezésre. Ettől való 
eltérésre törvényben előírt esetekben kerülhet sor.  
Amennyiben Ön a személyes adatai törlését kéri, vagy tiltakozását fejezi ki, kérelmét 
kivizsgáljuk, és ha egyéb – jogszabályban meghatározott – okból nem vagyunk kötelesek az 
adatait zárolni, vagy tárolni, kérelmét 15 munkanapon belül feltétel nélkül, ingyenesen 
teljesítjük, melynek megtörténtéről Önt írásban tájékoztatjuk. 
 

5. PANASZKEZELÉS 
 
Amennyiben a személyes adatait érintő észrevétele, javaslata van, további tájékoztatást igényel, 
vagy probléma merül fel, a Weboldalon feltüntetett kapcsolati címeken fordulhat hozzánk. A 
személyes adatokat érintő nyilatkozatot kérjük írásban postacímünkre, vagy e-mailben 
megküldeni. Levelére a kézhezvételtől számított 30 napon belül válaszolunk. 
Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (NAIH), 
mint felügyeleti hatósághoz, illetőleg bírósághoz fordulni. 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c. 
Postacím: 1530 Budapest, Pf.: 5. 
Telefon: +36 1 391 1400 
Fax: +36 1 391 1410 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Webhely:http://www.naih.hu/  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Vállalkozásunk fenntartja magának a jogot az adatkezelési tájékoztató tartalmának egyoldalú 
módosítására. Változás esetén értesítjük a Látogatóinkat, ez azonban nem érinti a korábbi 
adatkezelésünk jogszerűségét.         
 

6. VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK, SZABÁLYZÓK 
 

• AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 
április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet); (The EU General Data 
Protection Regulation - Az Európai Unió Általános Adatvédelmi Rendelete), (a 
továbbiakban: GDPR), 

• információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény (Infotv.), 

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (Ekertv.), 

• a kutatás és a közvetlen üzletszerzés célját szolgáló név- és lakcímadatok kezeléséről 
szóló 1995. évi CXIX. törvény (DMtv.), 

• és a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. 
évi XLVIII. törvény (Grt.) 

 
7. A TÁJÉKOZTATÓBAN HASZNÁLATOS ALAPFOGALMAK 

 
Érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított vagy – közvetlenül vagy 
közvetve – azonosítható természetes személy. 
Érintett (itt: látogató) hozzájárulása: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 
tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a 
megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését adja az őt 
érintő személyes adatok kezeléséhez. 
Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 
módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 
azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 
vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható; 
Adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 
együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 
határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat 
az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja 
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 
automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 
rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 
felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, 
összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés; 
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Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 
megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 
eredményezi; 
Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a 
személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 
Adatbiztonság: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, így különösen megszerzése, 
feldolgozása, megváltoztatása és megsemmisítése elleni szervezési, technikai megoldások és 
eljárási szabályok összessége; az adatkezelésnek az az állapota, amelyben a kockázati 
tényezőket – és ezzel a fenyegetettséget – a szervezési, műszaki megoldások és intézkedések a 
legkisebb mértékűre csökkentik. 
Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatok kezelése annyiban jogszerű, ha la GDPR 6. cikk 
(1) bekezdésében foglalt feltételek közül legalább az egyik teljesül.   
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