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Kedves Latogatonk!

Tiszteletben tartjuk az On személyes adatainak védelméhez fiizé6dé alapvetd jogait, ezért jelen
dokumentum tartalmazza — az EU Altalanos Adatvédelmi rendeletének (GDPR)' megfelelé —
tajékoztatast a Weboldalunk latogatoéi altal megadott, illetdleg személyiikkel kapcsolatba
hozhaté személyes adatok kezelésének jogalapjardl, céljarol, taroléasi idejérdl, modjardl, az
adatok védelme érdekében megtett intézkedéseinkrdl, tovabba az adatok felhasznalasa felett
torténd rendelkezési lehetdségeirdl. Jelen tajékoztatd a weboldalon torténd kozzététel napjan
1ép hatalyba.

1. ADATKEZELO ES A WEBOLDAL UZEMELTETOJE:

Cégnév [ZOREX-SOLAR Kft.
Székhely/levelezési cim 4400 Nyiregyhaza, Bercsényi u. 3.
Nyilvantartast vezeto hatésag Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirosaga
Adészam 11257718215

Cégjegyzékszam 1509 063444

Telefon: 06-20-363-1561
06-70-459-2590

E-mail: kapcsolat@napelemizorex.hu

Webhely: www.napelemizorex.hu

Ugyfélszolgalat

Az adatkezelési tajékoztatd hatdlya a Weboldalunk latogatéi altal megadott, illetve veliik
kapcsolatba hozat6 adatokra terjed ki, fliggetleniil att6l, hogy igénybe veszik-e
szolgéltatasainkat.

' AZ Euré6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl — a tajékoztatasi kdtelezettségrol szold rendelkezéseket 1d. 13-14.
cikk.

1


mailto:kapcsolat@napelemizorex.hu
http://www.napelemizorex.hu/

A fent meghatarozott internet cimen elérhetd Weboldalunk szolgaltatdsa Magyarorszagra
iranyul. A Latogatoinkra a szolgaltatas igénybevétele sordn is a magyar jog az iranyado.

A bongészés soran megadott adatokat elektronikus levelezérendszeriinkben taroljuk.

Tarhelyszolgaltato adatfeldolgozd: MediaCenter Hungary Kft., 6000 Kecskemét, Sosztakovics
u. 3. II/6., Telefon: 76/506-618, Email: mediacenter@mediacenter.hu

Az Adatkezelési tajékoztato letdltheté a Weboldal Adatkezelési tdjékoztatd mentiijébdl. Illetve
elérhetd székhelyiinkon.

2. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGUNK

Adatkezelési tevékenységiinket a vonatkozd unids és hazai jogszabdlyoknak megfelelen, az
adatvédelmi alapelvek betartasaval, jogszerlien és atlathato modon végezziik. Profilalkotast és
automatizalt adatkezelést nem végziink. Harmadik orszagba, illetve nemzetkozi szervezet
részére személyes adatot nem tovabbitunk. Az adatkezelési tevékenységiink végzéséhez
megfeleld jogalappal rendelkeziink. Az adatokat célhoz kototten, a sziikséges mértékig taroljuk,
¢s gondoskodunk az altalunk kezelt adatok védelmérol.

1. Ajanlatkérés

A Weboldalunk latogatdinak biztositjuk az arajanlat kérés lehetdségét napelemrendszer
telepitésére.

Ehhez az On altal, az e célra rendszeresitett irlapon megadott személyes adatokat kezeljiik
(vezetéknév, keresztnév, cégnév, e-mail cim, telefonszam). Ezen feliil sziikségiink van egyéb,
az arajanlat elkészitésé¢hez sziikséges technikai adat megadasara is.

Ezen adatok kezelése nélkiil nem tudnank személyre szabott, egyéni arajanlatot dsszeallitani
Onnek. Adatai kezeléséhez ezért az On hozzijarulasara van sziikségiink, amely az
adatkezelésiink jogalapja (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont) és amelyet, az arajanlatkérd
trlap aljan talalhato jelolonégyzet kipipalasaval adhat meg szamunkra.

Az ajanlatkér6 adatait az ajanlati  kotottség  idejéig  kezeljik  elektronikus
levelezdérendszertinkben.

2. Hibabejelentés

Amennyiben telepitett rendszerrel kapcsolatban szeretne hibabejelentést tenni, lehetdsége van
a Weboldalon elhelyezett trlap segitségével megadni a kapcsolatfelvételhez sziikséges
személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim), illetve a napelemrendszerre vonatkozo
adatokat (hol talalhaté a napelem-rendszer, napelemek szama, Inverter tipusa, sorozatszama,
telepités éve, hibajelenség leirasa)

Tekintettel arra, hogy fenti adatok megadasa nélkiilozhetetlen a hibafeltarasi és javitasi
feladatok ellatasdhoz, az adatok kezelése kotelezd, mivel olyan szerzodés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben a hibabejelentd, mint a szolgaltatas igénybe vevdje az egyik fél (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja).



Ezeket az adatokat a hibabejelentés alapjan elvégzett karbantartasi/javitasi feladatokhoz
kapcsolédd  polgari  jogi igények eléviiléséig kezeljilk elektronikusan  vezetett
nyilvantartasunkban.

3. Kapcsolatfelvétel

Lehetdség van kapcsolatfelvételt kérni, illetve kérdéseket intézni hozzédnk a megadott
elérhetdségeken, tovabba a Weboldal Kapcsolat mentiijében elérhetd trlap kitoltésével. A
kapcsolatfelvételhez sziikségiink van az On nevére, e-mail cimére, az {izenet targyanak és
tartalmanak megadasara.

Ezen adatainak kezeléséhez sziikségilink van a hozzdjaruldsara, melyet az trlap aljan kériink,
hogy adjon meg szdmunkra. Az 6nkéntes hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
alapjan kezelt adatait a hozzdjaruldsa visszavonasaig, de legkésébb az lizenet érdemben vald
elintézéséig kezeljuk.

4. Ugyfélelégedettség kezelése

Fontos szamunkra tigyfeleink elégedettsége, ezért a szolgaltatasainkkal elégedett ligyfeleink
véleményét, hozzajaruldsuk esetén névvel és telepiilésnévvel egyiitt 6rommel osztjuk meg
Weboldalunkon. Ezen vélemények mindségfejlesztési és marketing tevékenységiink fontos
elemeit. Az tligyfelein ezeket az adatokat, e-mailben kiildik meg szamunkra, kozzététele az
igyfelek kifejezett hozzéjarulasaval valosul meg (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan)
ezen hozzéjarulas visszavonasaig.

5. Egyéb modon kezelt adatok (Cookie-k) = SUTIK

Valamennyi webhelyhez hasonldéan — a mi Weboldalunk is Cookie-k (Siitik), kisméretii fajlok,
elhelyezésével biztosit bizonyos funkcidkat és szolgaltatasokat a webhely megfeleld mikodése,
valamint a felhasznaldi élmény novelése érdekében.

Villalkozéasunk a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nytjtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek, ideértve mindazon siitik
altal tarolt informaciokat, amelyek a honlap rendeltetésének megfeleld0 miikodéséhez
sziikséges.

Ezen feliil kiemelten fontos szamunkra a latogatok bongészési tevékenységének nyomon
kovetése latogataselemzés céljabol, valamint a remarketing tevékenység €s a célzott hirdetések
elhelyezése latogatdink részére.

A Weboldal bongészési adatai tehat siitik formajaban keriilnek elhelyezésre az On internetképes
eszkOzén (szamitogép, tablet, laptop, telefon).

A kezelt adatok kore: egyedi azonositészam, datumok, idépontok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyet a honlap elsé bongészése soran
megjelend cookie savban tud megadni a latogato.



Adatkezelés a kozosségi oldalakon

Az adatkezelés célja: A Facebook.com, a Twitter.com, a Linkedin.com ¢és a Google+ oldalon,
a Weboldal egyes tartalmi elemeinek megosztasa, illetve lajkolasa.

A koOzosségi oldalak meglatogatasat és megosztasat, kedvelését megkonnyitd siitiket a
kozosségi oldalak szolgaltatasa biztositja igy ezen siitik altal kezelt anonim adatokhoz ezek a
kozosségi oldalak szolgaltatoi hozzaférnek, tehat szolgaltatasuk révén hozzaférnek a fentebb
irt, webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt
anonim adatok koréhez, mely adatokat az emlitett elemzések készitésén tul a bongészo
felhaszndlod szamara célzott reklamok eljuttatdsa céljabol is felhaszndljak. Ennek sordn az
anonim adatok ¢és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP cimének Osszekapcsolasaval allapitjak
meg az adott eszkozrdl végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhatod érdeklédési kort,
majd igy juttatjak el a célzott reklamokat az adott eszkozre.

Ha nem tamogatja a siitik miikodését

A siitikre vonatkozo bedllitdsait barmikor modosithatja a honlap siitisavjaban, illetve a
bongészdjén keresztiil. On 4altalanos jelleggel letilthatja a siitik hasznalatat ugy, hogy
bongészdjében aktivalja azt a beallitast, amely lehetdvé teszi, hogy visszautasitsa az Osszes,
vagy bizonyos siitik elhelyezését. Ezek a bedllitdsok rendszerint a bongészdje ,,beallitasok”
vagy ,preferencidk” meniijében érheték el. A kovetkezd hivatkozasok hasznalataval
tajékozodhat errdl bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=en-US &redirectslug=Cookies

Internet Explorer: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresObe irja be a
,,Sttik” szot.

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresdébe irja be a ,,cookies”
szot.

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

Kérjik vegye figyelembe, hogy a siitik visszautasitasaval a Weboldal egyes funkcioi csak
részben vagy egyaltalan nem érhetdek el.

3. ADATBIZTONSAG

Adatkezelési tevékenységiink sordn gondoskodunk a rank vonatkozé adat- és titokvédelmi
kotelezettségek betartasarol.

Az adatokat megfeleld technikai ¢és szervezési intézkedésekkel védjiik a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatai védelmét a biztonsagos kapcsolatot biztosit6 HTTPS tanusitvany igazolja.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetére megfeleld incidenskezelési tervvel
rendelkeziink.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.microsoft.com/
https://support.apple.com/hu-hu
http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

4. AZ ON ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS JOGAI

Az Eurépai Unié Altaldnos adatvédelmi rendeletének eldirasaival 6sszhangban On jogosult
arra, hogy ingyenesen t4jékoztatast kapjon az adatkezeléssel dsszefliggd tényekrdl, melyet az
Adatkezelési tajékoztatd megismerhetdségével biztositunk.

Az alabbi személyes adatvédelemhez fiz6d6 jogairdl szo6lo tajékoztatds kérése, vagy jogainak
gyakorlasa érdekében a fenti ligyfélszolgalati elérhetdségeken veheti fel veliink a kapcsolatot.

Jogosult az Onrél kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok forrasarol,
az adatfeldolgozokrél, az adatait érintd adatvédelmi incidensekrdl tajékoztatast kérni. A
tajékoztatas kérése ingyenes.

Kérheti az Onre vonatkozo személyes adatok helyesbitését, onkéntes hozzajarulas esetén az
adatok torlését, vagy kezelésének korlatozasat, valamint joga van az adathordozhatdsagot
kérelmezni.

Joga van panasz esetén feliigyeleti hatosaghoz fordulni.

Az On 4ltal megadott személyes adatok valodisagaért semmilyen feleldsséget nem vallalunk,
azonban, ha értesit benniinket személyes adatai megvaltozasarol, mint pontosan és naprakészen
vezetjiik azokat.

Az adatok megadasa elétt, kdzben és utdlagosan is Onnek barmikor lehetésége van jelen
adatkezelési tajékoztatot megismerni, mely a Weboldalon kiilon meniiben keriil megjelenitésre.

Az Onrél tarolt adatokat — a fenti adatkezelési célokndl ismertetett adatfeldolgozokon kiviil -
mas cégeknek, illetve maganszemélyeknek, tovabba harmadik személy szadmdra semmilyen
kortilmények kozott nem adjuk ki, nem adjuk el, és nem bocsatjuk rendelkezésre. Ettdl valo
eltérésre torvényben eldirt esetekben keriilhet sor.

Amennyiben On a személyes adatai torlését kéri, vagy tiltakozasat fejezi ki, kérelmét
kivizsgaljuk, és ha egyéb — jogszabalyban meghatarozott — okbol nem vagyunk kotelesek az
adatait zarolni, vagy tarolni, kérelmét 15 munkanapon beliil feltétel nélkiil, ingyenesen
teljesitjiik, melynek megtorténtérdl Ont irasban tajékoztatjuk.

5. PANASZKEZELES

Amennyiben a személyes adatait érintd észrevétele, javaslata van, tovabbi tajékoztatast igényel,
vagy probléma meriil fel, a Weboldalon feltiintetett kapcsolati cimeken fordulhat hozzank. A
személyes adatokat érintd nyilatkozatot kérjiikk irdsban postacimiinkre, vagy e-mailben
megkiildeni. Levelére a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil valaszolunk.

Joga van panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz (NAIH),
mint feliigyeleti hatésaghoz, illetdleg birésdghoz fordulni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Webhely:http://www.naih.hu/
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Villalkozasunk fenntartja magéanak a jogot az adatkezelési tjékoztato tartalmanak egyoldalu
modositasara. Valtozas esetén értesitjiik a Latogatdinkat, ez azonban nem érinti a korabbi
adatkezelésilink jogszertiségét.

6. VONATKOZO JOGSZABALYOK, SZABALYZOK

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data
Protection Regulation - Az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a
tovabbiakban: GDPR),

e informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.),

e az clektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Ekertv.),

e a kutatas ¢s a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- €s lakcimadatok kezelésérol
$z016 1995. évi CXIX. torvény (DMtv.),

o ¢sagazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol sz616 2008.
évi XLVIIL torvény (Grt.)

7. A TAJEKOZTATOBAN HASZNALATOS ALAPFOGALMAK

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy.

Erintett (itt: litogaté) hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett””) vonatkozo
barmely informdcid; azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit Onalldan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat
az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel utjan,
Osszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adatbiztonsdg: a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen megszerzése,
feldolgozasa, megvaltoztatdsa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai megoldasok és
eljarasi szabalyok Osszessége; az adatkezelésnek az az dallapota, amelyben a kockézati
tényezoket — és ezzel a fenyegetettséget — a szervezési, miiszaki megoldasok ¢€s intézkedések a
legkisebb mértékiire csokkentik.

Az adatkezelés jogalapja: a személyes adatok kezelése annyiban jogszer(i, ha la GDPR 6. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek koziil legalabb az egyik teljesiil.
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